
K 均值聚类

一、核心思想

K 均值聚类：将数据分成 K 个 “群体”（簇），使同一群体内的数据尽可能相

似，不同群体间差异明显。

文旅场景：根据游客行为（如消费金额、停留时间）、景点特征（如热度、类型）

等，自动划分游客群体或景点类别。

技术本质：通过 “物以类聚” 的逻辑，用数学方法实现数据的自动分组。

二、核心步骤（以游客分群为例）

初始化

随机选 K 个中心点（质心）：假设 K=3，随机选 3 个游客作为初始群体中心。

数据特征：选择年龄、消费金额、停留天数等作为分群依据。

分配数据点

计算距离：每个游客与 3 个中心点的距离（如欧氏距离）。

归属最近簇：将游客分到距离最近的中心点所在的簇。

更新中心点

重新计算均值：根据簇内所有游客的特征，计算新的中心点（如 3 个簇的平均

年龄、平均消费）。

重复迭代：重复步骤 2-3，直到中心点不再变化（收敛）。

三、常用算法与文旅适配

算法名称 核心逻辑 文旅应用示例

经典 K 均值
直接计算数据点与质心

的距离

按游客消费金额、停留天数分群（如 “高消费短途游

客”“低消费深度游客”）

二分 K 均值
递归分割簇，避免局部最

优

先分大类（如 “国内游客”“国际游客”），再细分消

费偏好

基于密度的

K 均值

结合数据分布密度优化

质心选择

识别景区内游客密集区（如主景点）与稀疏区（如

冷门小路）



算法名称 核心逻辑 文旅应用示例

模糊 K 均值
允许数据点属于多个簇

（概率分配）

分析 “亲子游” 游客同时具有 “家庭消费” 和 “教
育体验” 双重属性的可能性

四、文旅行业典型应用

游客精准分群

输入：游客消费记录、出行天数、年龄

输出：

簇 1（高消费老年团）：人均消费 5000 元，停留 5 天，偏好历史景点。

簇 2（年轻背包客）：人均消费 2000 元，停留 3 天，偏好网红打卡地。

价值：为不同群体设计专属产品（如老年团配讲解员，背包客推青旅优惠）。

景点智能分类

输入：景点评分、客流量、类型（自然 / 人文）

输出：

簇 A（热门自然景区）：评分 4.8，日均游客 1 万人（如黄山）。

簇 B（小众文化景点）：评分 4.5，日均游客 500 人（如查济古镇）。

价值：优化资源分配（如给小众景点增加宣传，给热门景点限流）。

旅游路线优化

输入：游客停留时间、景点位置

输出：

路线 1（紧凑型）：覆盖 5 个热门景点，耗时 1 天。

路线 2（深度型）：覆盖 2 个文化景点，耗时 2 天。

价值：提高游客游览效率，减少排队等待。

五、技术挑战与对策

挑战：

K 值选择难：不同 K 值可能导致完全不同的分群结果（如 K=2 或 K=4）。

局部最优解：初始中心点选择不当可能陷入 “假最优”（如误将两个不同群体

合并）。



数据高维性：游客行为数据可能包含几十甚至上百个特征（如搜索关键词、停留

区域）。

对策：

手肘法 + 业务验证：通过误差平方和（SSE）曲线找到拐点确定 K 值，再结合

实际场景调整。

多次随机初始化：运行多次算法取最优结果（如每次随机选中心点，重复 100 次）。

降维处理：用 PCA（主成分分析）将高维数据压缩到 2-3 维，保留核心特征。

六、行业实践案例

某在线旅游平台通过 K 均值聚类提升转化率：

用户分群：将 100 万用户按消费金额、复购率、目的地类型分为 5 类。

精准营销：

高价值低频用户（簇 1）：推送高端定制游（转化率提升 15%）。

价格敏感型用户（簇 3）：推送 “限时折扣” 活动（点击率提高 20%）。

产品优化：发现 “亲子游” 用户集中在簇 2，开发 “儿童友好型” 路线（订

单量增长 30%）。

总结：K 均值聚类是文旅大数据的 “群体探测器”，通过数学分组揭示隐藏的

规律（如游客偏好、景点类型）。在文旅领域，它不仅能辅助精准营销（如定制

化服务），还能优化资源配置（如冷门景点推广）。未来，结合深度学习的混合

聚类算法（如 K 均值 + 自编码器）将进一步提升分群的精细化水平，为文旅产

业的数字化转型提供核心动力。


