
折线图

一、核心思想

折线图：通过线段连接数据点，直观展示数据随时间或有序类别变化的趋势。

文旅场景：

监测 “景区日游客量” 的季节性波动（如春节期间暴涨，冬季淡季下滑）。

分析“酒店预订量”与“营销策略”的关联（如投放广告后预订量是否提升）。

技术本质：将时间序列数据映射到二维坐标系（横轴为时间，纵轴为指标值），

揭示长期趋势、周期性规律或异常波动。

二、技术原理（以游客流量预测为例）

数学基础：

时间序列分析：

趋势项（T）：长期增长或下降趋势（如某景区年游客量增长 15%）。

季节项（S）：周期性波动（如夏季海滨景区游客量增加 30%）。

随机项（I）：无法预测的噪声（如突发疫情导致游客量骤降）。

平滑技术：

移动平均法：计算 N 期数据的平均值（如 30 日滑动平均消除短期波动）。

指数平滑法：对近期数据赋予更高权重。公式：

公式示例：

（计算某景区过去 7 天游客量的平均值）

三、建模步骤（以景区运营优化为例）

数据准备

输入：某景区 2023 年每日游客量、门票收入、天气数据。

预处理：填充缺失值（如用相邻日期均值填补雨天缺失数据）。



折线图绘制

横轴：时间（如 2023 年 1 月 1 日至 12 月 31 日）。

纵轴：游客量（如 0-10000 人）。

多折线对比：叠加门票收入曲线，观察收入与游客量的关系。

结果解读

趋势分析：

游客量呈 “波浪形” 季节性波动（寒暑假、法定节假日为高峰）。

门票收入与游客量高度正相关（r=0.85），但春节期间人均消费更高。

异常点：发现 2023 年 10 月 15 日游客量突降（可能因暴雨预警）。

四、文旅行业典型应用

应 用 场

景
核心变量 商业价值

游 客 流

量监控

时间 vs 景区实

时客流量

动态调整售票窗口或安保人员配置（如周末上

午 10 点达到客流峰值）

消 费 趋

势分析

月份 vs 人均消

费金额

识别消费低谷期（如 2 月冬季消费低，推出

滑雪套餐刺激需求）

营 销 效

果评估

广 告 投 放 时 段

vs 酒店预订量

判断黄金时段（如晚间 8 点投放广告，预订

量提升 25%）

资 源 调

度优化

季节 vs 酒店入

住率

淡季关闭部分客房节省成本（如冬季入住率低

于 30% 时减少清洁人员）

风 险 预

警
时间 vs 退票率

发现退票激增期（如台风季前 3 天退票率上

升 50%，提前通知游客行程变更）



五、算法变种与文旅适配

变种名称 核心逻辑 文旅应用示例

堆叠面积图

展示多个子项的总量变

化（如国内 / 国际游客

占比）

分析客源结构变化（如国际游客恢

复至疫情前 80%）

阶梯折线图
数据点间保持水平或垂

直跳跃

展示政策影响（如门票降价后游客

量 “阶梯式” 增长）

对数折线图
Y 轴取对数压缩数据范

围

分析高增长场景（如某网红景区半

年内游客量从 1000 增至 10 万，

对数轴更易观察趋势）

预测区间图 添加预测值的置信区间
预测 2025 年国庆游客量（95% 置

信区间为 8000-12000 人）

六、技术挑战与对策

挑战：

数据噪声：短期波动掩盖长期趋势（如某景区因临时活动导致单日游客量异常高）。

时间粒度选择：过粗（按月统计）丢失细节，过细（按小时）增加复杂度。

多变量冲突：同时展示多个指标时折线交叉难以解读（如游客量与投诉量反向变

化）。

对策：

差分处理：计算相邻数据点的差值（如日游客量变化率）。

分时段分析：按淡旺季或工作日 / 周末分段绘制折线。

交互式图表：允许用户悬停查看具体数值或切换指标（如 Tableau 动态折线图）。



七、行业实践案例

某文旅集团通过折线图优化会员体系：

问题：会员复购率连续 3 个月下降。

方法：

绘制折线图：时间 vs 会员消费频次、消费金额、活跃度。

发现：

消费频次下降始于新会员注册激增（新用户留存不足）。

老会员消费金额稳定，但活跃度下降（积分兑换吸引力不足）。

结果：

调整策略：对新会员推出 “首单双倍积分”，对老会员增加高价值兑换商品。

会员复购率 2 个月内回升 18%。

总结：折线图是文旅行业时间序列分析的 “黄金工具”，尤其适合捕捉周期性

规律（如暑期旅游旺季）或验证策略效果（如降价促销是否提升收入）。其优势

在于动态性和预测性，但需结合领域知识区分趋势与噪声。未来，结合机器学习

（如 LSTM 模型）可实现精准的游客量预测，推动文旅行业从 “经验决策” 向

“数据驱动” 转型。


