
频数频率统计

一、核心思想

频数频率统计：通过计算数据出现的次数（频数）和占比（频率），挖掘数据背

后的规律或热点。

文旅场景：统计游客行为（如景点打卡次数）、关键词出现频率（如 “亲子游”

在搜索中占比）、消费偏好（如门票收入占比）等。

技术本质：将杂乱的数据转化为 “计数游戏”，用数字回答 “什么最热门”“哪

里有问题”。

二、核心步骤（以景区游客行为分析为例）

数据清洗

去噪：删除无效数据（如测试账号的异常操作）。

结构化：将原始日志（如 “2025-03-25 游客 A 打卡黄山”）转化为表格（日

期、游客 ID、景点）。

统计计算

频数：景点 “黄山” 被打卡 1000 次，“九华山” 被打卡 800 次。

频率：“黄山” 打卡次数占比 1000/(1000+800)≈55.6%。

结果呈现

可视化：柱状图（景点打卡次数对比）、饼图（消费项目占比）、热力图（区域

游客密度）。

三、常用算法与文旅适配

算法名称 核心逻辑 文旅应用示例

简单计数
直接统计单个指标出现次

数

统计 “西湖” 在游记中被提及次数（频数），或占所有

景点提及的比例（频率）

分组统计
按维度分组后统计（如时

间、地域）

按季度统计 “三亚” 游客量（Q1: 50 万，Q2: 30 万），

识别淡季 / 旺季规律

频率矩阵
多维度交叉统计（如性别 ×
消费项目）

女性游客中购买 “温泉票” 的比例（30%）高于男性

（15%），指导精准营销



算法名称 核心逻辑 文旅应用示例

滑动窗口

计数

动态统计时间窗口内的高

频事件

国庆假期每小时统计景区拥堵指数（实时调整限流措

施）

四、文旅行业典型应用

游客画像分析

输入：游客消费记录（餐饮、住宿、门票）

输出：高频消费项目（如 “温泉票” 占比 40%） → 开发 “温泉 + 住宿” 套

餐。

价值：提升客单价，优化产品组合。

舆情热点监测

输入：社交媒体提及的景点名称

输出：“阿那亚”频数突然上升 → 快速策划宣传活动（如“网红打卡地攻略”）。

价值：抓住流量红利，提高景点曝光度。

服务效率优化

输入：景区投诉内容（如 “卫生间排队”“指示牌少”）

输出：“卫生间” 投诉占比达 60% → 增加临时厕所或优化导览图。

价值：针对性解决痛点，提升游客满意度。

五、技术挑战与对策

挑战：

数据稀疏性：小众景点（如 “查济古镇”）因游客少导致统计结果偏差。

实时性要求：节假日需分钟级更新统计结果，传统方法难以支撑。

多源数据整合：线上评论、线下闸机数据、APP 行为日志格式不统一。

对策：

平滑处理：对低频数据使用拉普拉斯平滑（如 “查济古镇” 默认基础权重）。

分布式计算：用 Spark/Flink 实时处理数据（如每秒处理 10 万条游客行为记

录）。



数据标准化：建立统一标签体系（如 “投诉类型” 分为 “设施”“服务”“体

验”）。

六、行业实践案例

某文旅局通过频数频率统计优化资源配置：

景区热度排名：统计各景点打卡次数 → 对 “冷门但优质” 景点（如 “呈坎

八卦村”）增加宣传预算。

游客来源分析：按城市统计游客占比 → 发现 “上海” 游客占比 35%，针对性

开通上海直达高铁。

消费结构优化：统计餐饮消费频率 → 发现 “徽菜” 占比仅 20%，鼓励景区内

徽菜馆推出特色套餐。

总结：频数频率统计是文旅大数据的 “基础温度计”，通过简单的计数和占比

分析，能快速定位热点（如网红景点）、识别短板（如服务投诉集中点）、验证

假设（如女性游客更爱温泉）。在文旅领域，它不仅能辅助决策（如资源分配），

还能为复杂算法（如推荐系统、预测模型）提供数据基础。未来，结合 AI 的智

能统计（如自动识别异常波动原因）将进一步提升文旅运营的精细化水平。


