
团队舆情监测分析模型

一、模型概述

本模型致力于对各个旅行社团队的舆情进行精准监测与深入分析，通过全方位收

集多源数据，按照时间顺序梳理呈现舆情动态，为旅行社及时洞察自身口碑、调

整服务策略，旅游管理部门精准监管市场以及游客理性选择旅行社等提供有力的

数据支撑，助力旅游行业在舆论监督下健康、有序发展。

二、数据来源与整理

社交媒体平台数据：微博、微信公众号、抖音、小红书、知乎等社交媒体平台汇

聚了海量用户生成内容（UGC），其中包含大量与旅行社团队出游相关的评价、

分享、吐槽等信息。借助网络爬虫技术（在遵循平台规则与法律法规前提下），

可抓取用户发布的文本、图片、视频等数据，提取出涉及旅行社团队名称、出游

时间、行程感受等关键信息，这些信息实时反映了游客在旅途中及旅程结束后的

即时反馈，是舆情数据的核心来源之一，能捕捉到最鲜活的舆论动态。

在线旅游平台评论数据：携程、去哪儿、飞猪等在线旅游平台积累了丰富的旅行

社团队产品订单评价，游客会在行程结束后对旅行社的导游服务、行程安排、餐

饮住宿等方面进行打分并留下详细文字评论。通过平台提供的数据接口收集这些

评论数据，既能精准关联到具体旅行社团队业务，又因其具有结构化的评分体系，

可为后续舆情量化分析提供重要参考，与社交媒体数据相互补充，拓宽舆情监测

的广度与深度。

旅游论坛与社区数据：像马蜂窝、穷游网等专业旅游论坛以及各大旅行社官方社

区，聚集了众多热爱旅行且乐于分享经验的资深驴友和普通游客，他们在此交流

旅行社团队出游的心得体会，探讨行程优劣。对这些论坛和社区进行数据采集，

可挖掘到许多深度剖析旅行社团队问题或亮点的帖子，其中的专业见解和详细行

程复盘能为舆情分析增添独特视角，完善对旅行社团队舆情的全面认知。

数据整理流程：首先，将从上述多渠道收集到的海量、异构数据汇总至大数据存



储库。接着，运用数据清洗工具结合人工核查，去除重复、错误以及逻辑不清晰

的数据记录，比如剔除社交媒体平台上因机器人刷帖导致的虚假评论、纠正在线

旅游平台评论中因输入法错误造成的错别字等影响语义理解的内容。然后，按照

时间戳（精确到年、月、日、时、分，甚至秒，根据分析精度需求而定）对数据

进行排序整理，针对每个旅行社团队，将同一时间段内的舆情数据归为一组，提

取关键舆情特征（如情感倾向、关键词、热度指标等），形成按时间序列组织的

旅行社团队舆情数据集，为后续分析展示做好准备。

三、核心算法与分析逻辑

情感倾向分析：利用自然语言处理（NLP）技术中的情感分析算法，如基于机器

学习的支持向量机（SVM）、深度学习的卷积神经网络（CNN）等模型，对整理好

的文本数据（社交媒体评论、在线旅游平台评价、旅游论坛帖子等）进行情感倾

向判断，将舆情划分为正面、负面、中性三类。模型训练时使用大量已标注情感

倾向的旅游相关文本数据，使算法能够准确识别游客在描述旅行社团队体验时所

表达的情感态度，为量化舆情态势提供基础。

热度指标计算：综合考量多个因素构建舆情热度指标，例如文本的发布时间（越

新的内容权重越高，体现舆情时效性）、点赞数、评论数、转发数（反映内容受

关注程度与传播广度）以及情感强度（正面情感加分，负面情感扣分，中性情感

不影响，强化情感对热度的影响）等。通过为各因素赋予合理权重（权重确定可

采用层次分析法或基于历史数据回归分析等方法），运用加权求和公式计算出每

条舆情的热度值，以此衡量该舆情在整个监测体系中的影响力大小。

时间序列分析：将各旅行社团队的舆情数据按照时间顺序排列后，运用时间序列

分析方法，如移动平均法、自回归移动平均模型（ARIMA）等，观察舆情热度、

情感倾向等指标随时间的变化趋势，识别舆情爆发的高峰时段、低谷时段以及长

期波动规律，预测舆情发展态势，帮助旅行社和旅游管理部门提前布局应对策略。

四、模型输出与可视化



舆情热度折线图：构建可视化的网页界面或电子看板，以时间为横坐标，舆情热

度值为纵坐标，绘制各旅行社团队的舆情热度折线图。不同颜色的折线代表不同

旅行社团队，折线的起伏直观反映舆情热度随时间的变化情况，方便用户快速查

看各旅行社团队在不同时间段的舆情关注度高低，清晰展现舆情动态变化趋势。

情感倾向柱状图（按时间切片）：生成以时间切片（如按周、月等周期）为横坐

标，正面、负面、中性舆情数量为纵坐标的柱状图，每个时间切片内用不同颜色

柱子区分情感倾向，柱子高度代表该情感倾向舆情的数量。通过柱状图可对比观

察不同旅行社团队在各时间段内的舆情情感分布，了解游客满意度变化情况，辅

助分析舆情背后的原因。

舆情详情展示区：在可视化界面设置可展开收起的舆情详情展示区，当用户点击

折线图上某一时间点或柱状图某一柱子时，该区域展开并展示对应时间点下各旅

行社团队的详细舆情内容，包括原始评论、发布者信息、情感倾向判断结果等，

方便用户深入了解舆情细节，洞察游客关注点与诉求。

五、模拟数据示例与可视化展示

假设选取了三家旅行社（旅行社 A、旅行社 B、旅行社 C），经过一段时间的数

据收集与分析，得到以下模拟的舆情监测相关数据（仅为示例示意，实际数据量

庞大且复杂）：

旅行社名称 时间 舆情热度值 情感倾向

旅行社 A 2023/01/01 10:00 50 正面

旅行社 A 2023/01/02 14:00 30 中性

旅行社 A 2023/01/03 16:00 80 负面

旅行社 B 2023/01/01 11:00 40 中性

旅行社 B 2023/01/02 15:00 60 正面

旅行社 B 2023/01/03 17:00 70 正面



旅行社 C 2023/01/01 12:00 35 负面

旅行社 C 2023/01/02 16:00 45 中性

旅行社 C 2023/01/03 18:00 55 正面

对应的可视化展示如下：

（此处应插入一个简单的网页界面示例截图，包含舆情热度折线图，横坐标为时

间，纵坐标为舆情热度值，三条不同颜色折线分别代表三家旅行社；情感倾向柱

状图，横坐标为按周或月划分的时间切片，纵坐标为舆情数量，用不同颜色柱子

区分正面、负面、中性情感倾向；舆情详情展示区，点击折线图或柱状图某一元

素可展开，展示详细舆情内容示例图）

六、应用场景与价值

旅行社服务优化：旅行社通过实时监测本团队的舆情动态，依据情感倾向分析和

舆情详情了解游客的不满之处与满意亮点，针对性地改进导游培训、优化行程设

计、提升餐饮住宿标准等服务环节，及时化解负面舆情，放大正面口碑效应，增

强游客满意度与忠诚度，在竞争激烈的旅游市场中脱颖而出。

旅游管理部门监管强化：旅游管理部门利用该模型全面掌握各旅行社团队的舆情

态势，对负面舆情频发、问题严重的旅行社进行重点监管，督促整改，规范市场



秩序；同时，依据舆情反映出的行业共性问题，制定行业服务标准提升计划，引

导旅行社行业健康发展，维护旅游目的地形象。

游客出行决策辅助：游客在选择旅行社团队出游时，参考该模型展示的舆情监测

数据，了解不同旅行社团队在过往行程中的游客评价、口碑走势，避开负面舆情

较多的旅行社，选择舆情表现良好、服务口碑佳的团队，提高出行体验的预期与

保障，让旅行更加安心、舒心。


