
游客行为分析

一、指标内涵与计算逻辑

1. 日均接待量

定义：景区单日接待游客的平均数（含重复入园）

公式：日均接待量 = 统计周期内总接待量 ÷ 天数

示例：某古镇 5 月接待游客 60 万人次，日均接待量 2 万人次

特殊计算：需扣除员工、年卡用户等非购票游客

2. 停留时长

定义：游客在景区内的平均停留时间

公式：停留时长 =Σ（离园时间 - 入园时间）÷ 游客数量

示例：1000 名游客总停留 4500 小时，平均停留 4.5 小时

数据来源：闸机记录、Wi-Fi 探针、GPS 定位（需脱敏）

3. 热门景点到访率

定义：到访某景点的游客占比

公式：到访率 =（到访该景点游客数 ÷ 总游客数）×100%

示例：故宫三大殿到访率 98%，西六宫仅 65%

进阶指标：热点停留密度（单位面积游客数）

二、核心应用场景

1. 人流高峰预测

预警模型：

历史同期数据对比（如 2023 年五一比 2022 年增长 40%）

实时监测增长率（小时接待量超均值 30% 触发预警）

案例：九寨沟景区通过日均接待量预测模型，提前 2 小时启动限流措施



2. 服务资源优化

指标特征 资源调配策略 成本节约点

日均接待量＞承载量

80%
启用备用入口，增派疏导员

减少踩踏风险，

降低安保成本

停留时长＞5 小时 增设休息区、延长餐饮营业时间
提升二次消费，

减少投诉

某景点到访率＞90% 增加临时卫生间，设单向通行路线
缓解拥堵，

降低清洁成本

三、数据驱动决策案例

案例：某主题乐园服务优化

数据发现：

周末日均接待量 3.5 万人（园区承载量 4 万）

热门过山车停留密度达 5 人 /㎡，远超安全阈值

游客平均停留 6.2 小时，下午 3-5 点餐饮区排队超 40 分钟

优化措施：

分流管理：

上午 10-11 点限流过山车区域（分批放行）

推出 “冷门项目快速通道”（如 5D 影院）

服务升级：

增设 2 个移动餐车（下午 2-5 点运营）

在排队区设置电子屏播放娱乐内容

成果：

高峰时段拥堵投诉下降 65%

二次消费额提升 28%

游客满意度提高 22%



四、行业特殊考量

季节性行为特征：

冬季冰雪景区：游客停留时长缩短 1.5 小时（低温影响）

数据验证：哈尔滨冰雪节期间，游客平均停留 3.2 小时

突发事件应对：

极端天气：接待量骤降时启动 “雨天特惠”（门票 5 折）

节庆活动：提前预测到访率（如灯会期间核心区域到访率达 95%）

跨景区协同：

建立 “景区联盟” 数据共享机制（如西湖周边景点联动限流）

开发 “联票 + 交通” 套餐（如灵隐寺 + 飞来峰联票含景区直通车）

五、数字化工具支撑

实时监控系统：

热力图看板：实时显示各区域游客密度（颜色分级预警）

异常报警：当某区域停留密度＞3 人 /㎡持续 15 分钟，自动推送疏散指令

预测模型：

机器学习算法：预测未来 3 小时接待量（误差率≤8%）

时空大数据：结合天气、节假日等外部因素优化预测

服务响应平台：

移动端工单系统：员工实时接收清洁 / 维护任务

智能排班：根据预测接待量自动生成人力配置方案



六、行业实践标准

数据采集规范：

游客 ID 脱敏处理（如 “20230501_001” ）

位置数据精度控制在 50 米范围内（保护隐私）

安全阈值设定：

景区承载量：不超过核定值的 80%

景点停留密度：≤2 人 /㎡（安全标准）

效果评估指标：

高峰时段游客等待时间（目标值≤30 分钟）

资源利用率（如卫生间使用率＞85% 时需扩容）


